
（別紙４）

日進市子ども発達支援センターすくすく園
公表日 　　　　8　年　　3　月　18　日

利用児童数 152 回収数 138

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

92.0% 5.8% 0.7% 1.4%

・9人いると狭い時もありますが、危険

なほどではないと思います。

・親子通園で全員登園している日は狭い

かなと感じる時はあります。

・登園する児童が多い日には部屋が狭い

と感じる。園庭も狭い。

・医務室（STの部屋）や園庭の広さが

あるといいです。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

97.1% 2.2% 0.0% 0.7%

・子どもの数に対する先生の数が多く、

支援が手厚いです。心理士のカウンセリ

ングが受けられるようになるとさらに良

いです。

・十分みてもらっています。

・複数の職員が配置されている為、子ど

もも先生と関われるので安心し、楽しん

でいます。

・十分しっかり見てもらっています。

・お友達と同時に癇癪やパニックが起き

た時、給食やトイレで先生がいない、少

ないと放置されると感じることがある。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 91.3% 2.9% 0.0% 5.8%

適切かと思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
95.7% 4.3% 0.0% 0.0%

・活動に合わせ、パーテーションでなど

使って空間を作ってもらっています。

・子に合わせて支援してもらっていま

す。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

89.1% 5.8% 0.0% 5.1%

・先生方の接し方がとても丁寧で、安心

して子どもを預けることが出来ます。

・特性に合っているのかはわかりません

が、少人数ではさみや折り紙など、個人

のペースでやらせてくれているのであり

がたいです。

・昼寝の時間を確保する、もしくは8時

から開園して13時までとし、降園後に

昼寝させたい。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

87.7% 3.6% 0.0% 8.7%

・支援プログラムの内容を理解していま

せんでした。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

93.5% 3.6% 0.0% 2.9%

・面談で取り組んでいただきたい事や、

願いを伝えたうえで作成してくださって

いると思います。

・昼寝を適切に取り扱って欲しい。

・入園直後の為わかりません。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。 93.5% 1.4% 0.0% 6.5%

・私自身の問題なので申し訳ないです

が、書かれている内容を忘れてしまいま

す。

・入園直後の為わかりません。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

86.2% 8.0% 0.7% 5.1%

・子どもによって特性が違うため、個人

で支援の違いを感じることはない気がし

ます。

・やってくれる先生とそうでない先生が

いる。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
82.6% 8.0% 0.7% 8.7%

・色々な体験をさせてもらっています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・必要のない椅子や机は、できるだけ早

く片づけたり、部屋の隅に寄せたりしな

がら、広いスペースを作るようにしてい

ます。

・子ども３人に対して１人の職員の基準

で配置していますが、お子さんの状況

で、一時的に少ないと感じる時があった

かもしれません。クラスの職員だけでは

対応が難しい場面では、他の職員を呼ぶ

などして、お子さんの対応をしていきま

す。

・ご意見ありがとうございます。

今後、検討していきたいと思います。

・療育時間の変更はありませんが、今後

もお子さんの年齢や体力に合わせて、活

動を考えていきます。お子さんの様子に

合わせて相談させていただけたらと思い

ます。

・すくすく園のホームページに掲載して

おりますのでご覧ください。

・療育時間の変更や昼寝の導入は検討し

ておりませんが、個別の対応はさせてい

ただきます。

今後もお子さんの年齢や体力に合わせ

て、活動を考えていきます。お子さんの

様子に合わせて相談させていただけたら

と思います。
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・クラスの職員全員で共通理解をし、安

心して通っていただけるように、支援を

していきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

55.8% 10.9% 13.8% 19.6%

・公立保育園とは訪問したり、先生同士

の

意見交換等の交流があるイメージです

が、幼稚園は保護者から言わないとない

気がしています。

・幼稚園の先生とコミュニケーションを

とっていますか？取っているならどのよ

うな内容ですか？

・入園直後のためわかりません。

・私の知っている中ではないように思

う。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
95.7% 3.6% 0.0% 0.7%

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

94.9% 2.2% 1.4% 1.4%

・作成したものを見ながら口頭で伝えて

くれ、納得してサインしています。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

94.2% 4.3% 0.7% 0.7%

・ペアレントプログラム、ペアレント

トレーニング以外にもクラス懇談、談話

会、卒園児、在園児が集う会など常に学

ぶ機会を多くいただけて大変ありがたい

です。

・ペアプロで勉強させてもらいました。

・参加しています。とても勉強になって

います。

・連休は避けてほしいです。

・父親の勉強会では一方的な講義だけ

だったので参加者同士の交流ができると

よかった。

・ペアトレ、すごくためになりました。

・プログラムの内容も毎回濃く、工夫さ

れているので勉強になります。

・入園したばかりのため、わかりませ

ん。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

95.7% 2.9% 0.7% 0.7%

・談話会など、子どもと離れている時の

様子も細かく報告してくださるので、新

たな発見等もありありがたいです。

・受け入れ時に対面で体調面で気になる

ことは伝えていますし、先生方から聞い

てくれます。幼稚園と違って、帰りに毎

回頑張ったこと等、教えてくれて嬉しい

です。

・いつも帰りに時間をとっていただきあ

りがたいです。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

95.7% 2.9% 0.0% 1.4%

・まだ1年も通っていないためわからな

い。

・個人面談は、定期的に行われていま

す。言語相談等も利用してみたいと思い

ます。

・良く相談にのっていただけます。

・親が相談できる機会が十分にあり、相

談しやすい雰囲気もあり、ありがたいで

す。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

95.7% 3.6% 0.0% 0.7%

・悩みに共感して励ましてくれるため、

すくすくへ行くと前向きになれる。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

67.4% 14.5% 2.9% 15.2%

・まだ十分に参加したことはないのです

が、興味はあります。

・兄弟の交流はあまりないように感じま

す。

・保護者同士の交流の機会は十分に設け

られていると思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

92.0% 3.6% 1.4% 2.9%

・小さな悩み事から、大きな相談まで、

先生もいつでも真剣に聞いてくださり、

改善に向けてアドバイス下さるので大変

満足しています。

・ST相談など、玄関に貼ってあるた

め、いつもばたばたで見れず、気付いた

時には枠が埋まっていることが多いで

す。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
94.2% 3.6% 0.7% 1.4%

・すくすく園の勉強会、行事などにご理

解、ご協力ありがとうございます。ま

た、大勢の方が参加してくださること、

嬉しく思っています。日程につきまして

は、関係機関の予定とできるだけかぶら

ないように今後も配慮していきます。

・お父さんの勉強会につきまして、貴重

なご意見ありがとうございます。今後、

検討していきます。

・年に3回の個人懇談以外でも、ご相談

があれば時間を確保し、お話を聞かせて

いただきます。担任や園長に遠慮なくお

申し出ください。

・兄弟向けの交流、イベントなどの

予定はありませんが、職員にお声がけい

ただければ、時間を取って話を聞かせて

いただきますので、遠慮なさらずにご相

談ください。

・卒園児保護者を中心とした保護者会の

活動支援は適宜行っております。
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・今後も、職員一同、より良い支援がで

きるように努力して参ります。

・個別相談、ST相談等、玄関のホワイト

ボード、メール等を使ってお知らせをし

ていきます。お電話での予約も受け付け

ていますので、相談されたい方はお申し

出ください。

・回数や頻度は、公立園ほどではありま

せんが、幼稚園の先生が見学に見えた

り、すくすく園の職員が幼稚園に行く機

会もあります。電話でのコミュニケー

ションも取っています。それぞれの園で

の様子を伝えたり、地域の園で過ごす中

での対応などのアドバイスもさせていた

だいています。



21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

80.4% 9.4% 2.2% 8.0%

・事前に職員と相談しつつ進めていたも

のの、子の単独通園が1年間の母子通園

を前提とすることがホームページに記さ

れておらず、他の児発への見学と申し込

み開始後に初めて知らされたため、各所

で混乱をきした。ヒューマンエラーに対

する市民のセーフティーネットに不備が

あるのではないか。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

88.4% 5.8% 0.7% 5.1%

・ロッカーの上に住所が載った請求書等

がファイルに入って置いてありますが、

住所が見える状態で置いてあります。個

人情報が誰でも見れる状態はあまり良く

ないのではないかとずっと気になってい

ましたので今回書かせていただきまし

た。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

84.8% 5.1% 1.4% 8.7%

入園直後の為分かりません。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。

89.9% 2.9% 0.7% 6.5%

・登園したとき、避難訓練が何度あった

ので定期的に行われていると思います。

おかげさまで子どももよく理解して行動

できるようになりました。

・入園直後の為分かりません。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
88.4% 5.1% 0.7% 5.8%

入園直後の為、分かりません。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

86.2% 2.9% 0.0% 10.9%

・看護師がいるため、すぐに呼んで駆け

つけてくれ、対応していると思います。

熱が出た時も来てくださいました。

・入園直後の為分かりません。

・そういった状況になったことがないの

で分かりません。

・小さな怪我でも必ず報告いただいてい

ます。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

97.1% 2.2% 0.0% 0.7%

・安心して通えています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

89.1% 8.0% 0.0% 2.9%

・とても楽しいみたいで、「今日はお休

み」となると「いきたかったな～、すく

すく行きたかった～」といっています。

・車に乗ると、すくすくの方面を指さす

のでよほど好きみたいです。

・まだ本人があまり理解できていないよ

うに思う。

・人数も少ない分、先生を交えて友だち

と遊べるようになり、とても楽しそうで

す。

・教室に入る時、ニコニコしていて楽し

みにしております。ありがとうございま

す。

・嫌がることもある（大勢が苦手？）

・行き渋りをしていますが、帰りに家に

着くと楽しかったと言っています。

・楽しそうに行って、笑顔で帰ってきま

す。

29 事業所の支援に満足していますか。

92.0% 6.5% 0.0% 1.4%

・息子の成長を感じ取れてとてもよかっ

たです。ありがとうございます。

・まだまだ課題はありますが、できるこ

とが増えて嬉しく思います。ただ、食に

関してはなかなか進展せず悩んでいま

す。

・総合的に大変満足しています。未就学

児だけでなく、小学生になっても通わせ

たいと強く思います。

・とてもしっかりと手厚く支援していた

だいていると感じています。

・いつも温かいご支援をいただきありが

とうございます。

・大満足です。感謝の気持ちでいっぱい

です。

・ありがとうございます。これからも

子どもたちが楽しく通えるよう、充実し

た療育時間になるようにしていきたいと

思います。

・説明不足となってしまい、申し訳

ありませんでした。ホームページの記載

をよりわかりやすく修正しました。今後

も園の情報をわかりやすく知ることがで

きるようにしていきたいと思います。

・ご指摘いただきありがとうございま

す。個人情報の取り扱いについて、再度

徹底していきます。個人情報が載ってい

る手紙などにつきましては、保護者の方

へ直接渡していくことを徹底し、玄関ホ

ワイトボードでの名前を含めた個人情報

の掲示も、原則せず、個別対応していき

ます。

・避難訓練、不審者訓練等の中で保護者

の方に周知できるようにしています。訓

練が登園日に当たらないこともあるかと

おもいますが、年間を通じてどの曜日も

平等になるように訓練の日にちを設定し

ています。

・避難訓練は毎月必ず行っております。

登園日にあらたないこともあるかと思い

ますが、年間を通じて、片寄りなくどの

曜日も訓練の日を設けています。
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・万が一、事故やケガなどがあった場

合、保護者の方に速やかに連絡し、看護

師や担任から状況説明をするようにして

います。事故やけがのないように、職員

一同留意していきます。
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